Obchodni podminky pouzivani datové telekomunikacnich sluzeb a
sluZeb redak¢niho systému WebDnes
Verze podminek 2010

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky specifikuji zpiisob poskytovani sluzeb nabizenych na webovych
strankach www.webdnes.cz a provozovanych pod hlavickou WebDnes.

Pg)skytovatelem téchto sluzeb je RNDr. Vaclav Mach, Vrébce 123, Ceské Bud¢jovice,
IC 734 84 460, dale jen poskytovatel.

Zakaznikem je libovolnd fyzicka nebo pravnicka osoba, zpiisobild k pravnim ukontim,
ktera si objedna alespoii jednu z nabizenych sluzeb. Dale jen zdkaznik.

Tyto obchodni podminky mohou byt zménény jen smlouvou uzavienou mezi
poskytovatelem a zakaznikem.

V piipadech neupravenych témito obchodnimi podminkami se poskytovani sluzeb fidi
obchodnim zakonikem - zakon €. 513/1991 Sb v platném znéni.

Definice pojmi

Redakéni systém WebDnes je veskeré software vyvinuté poskytovatelem a umisténé na
jeho serverech, zejména pak software zajiStujici administracni rozhrani pro spravu
webovych stranek zdkaznika a software zajiStujici zobrazovani webovych stranek
zakaznika.

Server poskytovatele - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz
prostfedkil je provozovan redakéni systém WebDnes a souvisejici sluzby, zejména sluzby
elektronické posty

Technické prosttedky poskytovatele — servery poskytovatele a souvisejici technicka
zafizeni

Doménové jméno - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych
jmen urceny pro identifikaci na internetu (dale jen doména).

II. Souhlas s témito obchodnimi podminkami a doba platnosti podminek

Utinnost téchto podminek za¢ina 1.1.2010. Tyto podminky se vztahuji na viechny
sluzby objednané nebo prodlouzené v kalendainim roce 2010.

Pfi prvnim objednani sluzby zakaznik vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami
poskytovatele odeslanim objednavky sluzeb z webového rozhrani webdnes.cz a
uhrazenim zalohové faktury. Pfislusnd verze obchodnich podminek je uvedena na


http://www.webdnes.cz/

vystavené zalohové faktuie, Zakaznik se zavazuje uvedenou verzi obchodnich podminek
tidit po celé obdobi na které je sluzba objednana.

Ptfi prodlouzeni sluzby zdkaznik vyjadiuje souhlas s obchodnimi podminkami
poskytovatele uhradou vystavené faktury. Pfislusnd verze obchodnich podminek je
uvedena na vystavené faktufe, Zakaznik se zavazuje uvedenou verzi obchodnich
podminek fidit po celé obdobi na které je sluzba prodlouzena.

III. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah plnéni poskytovanych sluzeb se fidi zvolenym tarifem tak, jak je aktualné
popsan na webovych strankach poskytovatele www.webdnes.cz.

Rozsah poskytovanych sluzeb zejména zahrnuje:

e spravu domény — pokud je to zdkaznikem umoznéno, poskytovatel zajistuje spravu
domény zakaznika, zejména zakoupeni domény a nastaveni jmennych serverut.
Doména je poskytovatelem zakoupena na jméno zdkaznika tak aby vlastnikem
domény uvedenym v registru doménovych jmen byl zdkaznik

* provoz webovych stranek zakaznika na technickych prostfedcich poskytovatele,
obvykle na domén¢ druhého fadu vlastnéné zdkaznikem

* poskytnuti administra¢nich a dalSich funkci redakéniho syst¢ému WebDnes pro
tvorbu, Gdrzbu a provoz webovych stranek zdkaznika v rozsahu odpovidajicimu
objednané sluzb¢ a popsaném na webovych strankach poskytovatele

e poskytnuti pfed ptipravené vzhledové Sablony pro ucely provozu webovych stranek
zéakaznika, pfipadné zhotoveni originalni vzhledové Sablony

* naplnéni vzorovych stran prezentace zdkaznika dodanym obsahem (texty, obrazky)
v rozsahu v rozsahu odpovidajicimu objednané sluzbé

* poskytovani zakaznické podpory v rozsahu odpovidajicimu objednané sluzbé

* poskytnuti sluzeb poStovnich serveril v rozsahu v rozsahu odpovidajicimu objednané
sluzbé

IV. Doba trvani poskytovanych sluZeb a platebni podminky
Neni li-dohodnuto jinak, sluzby jsou poskytovany na jeden rok.
a) prvni objednavka sluzby zakaznikem

Prvni objednavku sluzby je nutné provést pomoci webového rozhrani na webovych
strankach poskytovatele. Pti této objednadvce je pro zdkaznika vystavena zalohova faktura
na ¢ast hodnoty objednané sluzby. Sluzba je zprovoznéna po uhrad¢ této zalohové
faktury. Veskeré lhiity uvedené pro jednotlivé sluzby jsou pocitdny od data kdy jsou


http://www.webdnes.cz/

zakaznikovi zaslany pfistupy do administracniho rozhrani, rozhodujici je datum kdy byla
objednatelem odeslana emailova zprava s piistupy.

Doplatek je uctovan bezprostiedné po zprovoznéni sluzeb v dohodnutém rozsahu a
predani pfistupu do uzivatelské administrace.

b) prodlouZzeni sluzby

Ctyfi tydny pred vyprenim sluzby je zakaznikovi vystavena fadna faktura na celou
uctovanou castku.

Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za ptipadné Skody zplisobené pierusenim
poskytovanych sluzeb z divodli pozdni ¢i neuplné uhrady za tyto sluzby ze strany
zéakaznika.

V. Ochrana osobnich idaji a obchodniho tajemstvi

Poskytovatel nebude sdélovat osobni Udaje zdkaznika tfetim stranam, s vyjimkou
pfipadd, kdy mu to uklada zakon.

Ob¢ smluvni strany zavazuji, ze budou v prubéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni
zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich tykajicich se provozu serveru a sluzeb
poskytovanych poskytovatelem. Poskozena strana mé ndrok na nahradu Skody, kterd ji
porusenim povinnosti mlcenlivosti druhou stranou vznikla. Obé smluvni strany se
zavazuji, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat zadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejiiovani
marketingovych informaci poskytovatelem. Poskytovatel —muze za ucelem propagace
sluzby WebDnes na svych webovych strankach a nebo v emailové korespondenci uvadét
odkazy a nahledy na webovou prezentaci zakaznika a kratké texty souvisejici s prezentaci
zéakaznika.

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace poskytované na vyzadani organtim
¢innym v trestnim fizeni.

VI. Dostupnost sluzeb a souvisejici zavazky poskytovatele

V piipadé, ze za dany kalendaini mésic dostupnost webovych stranek zdkaznika byla
niz8i nez 99.5 %, ma zékaznik narok na slevu ve vysi jedné poloviny ¢astky, kterou za
danou sluzbu v daném mésici zaplatil. Pocitd se tedy pomérné cast z celkem zaplacené
castky k po¢tu mésicti, lomena dvéma.

V ptipadé nizsi dostupnosti nez 95% ma zakaznik narok na slevu ve vysi celé castky,
kterou za danou sluzbu v daném mésici zaplatil. Pocita se tedy pomérna ¢éast z celkem
zaplacené ¢astky k poctu mésicu.

Do doby vypadkii se nezapocitavaji predem odhlaSené odstavky servert poskytovatele
v rozsahu maximaln¢ jedné hodiny mési¢né.

Celkova vySe finan¢ni odpovédnosti poskytovatele za ptipadné Skody, pfimé i nepiimé,
zpusobené nebo souvisejici se ztratou dat ¢i nedostupnosti nebo vadnou funkei www
stranek, nefunkénosti ¢i nedostupnosti posty, ptfipadné nedostupnosti nebo vadnou
funkei dalSich poskytovanych sluzeb, je omezena Castkou zaplacenou zakaznikem



poskytovateli za konkrétni sluzbu v daném fakturacnim obdobi. VySe finan¢ni
odpovédnosti poskytovatele se nezvysuje ani v pripadé, ze v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami vzniknou zékaznikovi jakékoliv povinnosti vici tfetim stranam, véetné napf.
povinnosti zaplatit odSkodné, smluvni pokutu, odstupné od smlouvy, naklady na soudni
spor, honorat advokata apod. Vyse finanéni odpovédnosti poskytovatele se nezvySuje ani
v ptipadé, Ze v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vznikne zdkaznikovi prokazatelna
ztrata zisku nebo prokazatelné vydaje souvisejici s nahradou ztracenych dat.

Sluzba WebDnes je pifimo urcena provoz firemnich webovych prezentaci a
poskytovatel sluzbu poskytuje v dobré vife, Ze je schopna splnit naprostou vétSinu
obvyklych pozadavki na provoz firemni webové prezentace. Poskytovatel vSak zadnym
zpusobem nezarucuje, ze sluzba splni vSechny specifické pozadavky zékaznika. Je
povinnosti zékaznika, aby se pfedem ujistil o vhodnosti pouziti sluzby vzhledem k
piipadnym specidlnim pozadavkim. Pokud ma zakaznik jakékoliv pochybnosti o
vhodnosti sluzby WebDnes k danému ucelu, mize poskytovatele pozadat o zkuSebni
plnohodnotny provoz sluzby. Dodate¢né zjisténi zdkaznika, Ze sluzba nevyhovuje
nékterému ze jeho poZadavki neni divodem k vraceni zaplacené ¢astky.

VII. Pteruseni poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti a bez nahrady pferuSit poskytovani
sluzeb, pokud zdkaznik umisti na své webové stranky provozované na technickych
prostiedcich poskytovatele obsah
a) ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi
mezindrodnimi imluvami, kterymi je ptisluSnd zemé véazana,
b) ktery porusuje autorskd, patentovd, primyslova nebo jind podobna prava,
piipadn¢ slouzi k nelegalnimu ziskdvani nebo Sifeni software, pfipadné
k nelegéalnimu ziskavan neb Sitfeni hudby, filmi a jinych podobnych souborti
c) ktery lze oznacit jako spam nebo slouzi k rozesilani spamu ¢i k Sifeni
pocitatovych virli nebo jinych potencialné nebezpecnych programii
d) kterym jsou piimo ¢i nepiimo poskozovana jakékoliv prava tietich osob
e) ktery lze oznacit jako pornografii
f) adale cokoli, co se i astecné mize zatadit do vySe uvedenych kategorii

Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti vypoveédét poskytovani sluzeb, pokud
zakaznik na své webové stranky provozované na technickych prostiedcich poskytovatele
umisti obsah, ktery by mohl poskodit nebo pfetizit servery, internetové linky a jiné
technické prostiedky poskytovatele, piipadné zpisobit libovolnym zplisobem jejich
nedostupnost. V tomto ptipad€ poskytovatel vrati zakaznikovi pomérnou ¢ést z ¢astky,
kterou zékaznik za danou sluzbu v daném fakturaénim obdobi zaplatil.

Pokud zakaznik na své webové stranky umisti jakékoliv skripty, aplikace a dalsi obsah
se zfejmym Umyslem poskodit technické prostiedky poskytovatele nebo narusit jejich
bezpecnost, je poskytovatel opravnén bez nadhrady prerusit poskytovani veskerych sluzeb
poskytovanych danému zékaznikovi.



VIII. Autorska prava

Veskery materidl vloZeny prostfednictvim redakéniho systému (texty, obrazky) je
majetkem zékaznika. Vzhledova Sablona zhotovena na miru (originalni design webu) je
rovnéz majetkem zakaznika. Autorskd prdva ke pfed ptipravenym vzhledovym
Sablonam jsou majetkem poskytovatele. Poskytovatel garantuje zakaznikovi pravo si tyto
Sablony libovoln¢ meénit a ptizpisobovat pro své potieby. Pokud diisledkem takovych
zmén bude novy design nezaménitelny s designem vychozi Sablony, piechazi autorska
prava k tomuto novému designu na zékaznika.

Vykonavatelem autorskych prav k redakénimu systému WebDnes je poskytovatel.
Zéakaznik nemiize v zadném piipad¢ pozadovat pristup ke zdrojovému koédu redakéniho
systétmu WebDnes ¢i umoznéni vyuziti redakéniho syst¢ému WebDnes na serverech tieti
strany.

IX. Reseni spori
Dojde-li v souvislosti s poskytovanymi sluzbami ke sporu mezi poskytovatelem a

zakaznikem, bude tento spor prednostné fesen dohodou. Nedojde-li k dohodg, bude spor
feSen u Okresniho ptfipadné Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich.

X. Dalsi ujednani

Poskytovatel neni zodpovédny za obsah web stranek, zakaznika, tuto odpovédnost ma
vyhradné zakaznik.

Poskytovani a rozsah sluzeb se fidi platnym cenikem, ktery je zvefejnény na web
strankéach poskytovatele www.webdnes.cz.

V Ceskych Budgjovicich 30.12.2009



