Vseobecné obchodni podminky pouzivani datové telekomunikaénich sluzeb
redakéniho systému WebDnes a sluzby Prestahost.cz platné

I. Uvodni ustanoveni a definice pojmii

1.

2.

Poskytovatelem se rozumi RNDr. Vaclav Mach, Vrabce 123, Ceské Bud¢jovice, IC 734

84 460, dale jen poskytovatel.

Zakaznikem je libovolna fyzicka nebo pravnicka osoba, zptsobild k pravnim ukontim, ktera
si objednd alespon jednu ze sluzeb nabizenych poskytovatelem na doménach
www.webdnes.cz nebo www.prestahost.cz. Dale jen zakaznik.

. Server poskytovatele - pocitac trvale ptipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz

prostiedktll jsou provozovany webové aplikace a souvisejici sluzby, zejména sluzby
elektronické posty

. Technické prostiedky poskytovatele — servery poskytovatele a souvisejici technicka zatizeni
. Doménové jméno - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych

jmen urceny pro identifikaci na internetu (dale jen doména).

. Redakéni systém WebDnes je software slouzici k provozu webovych prezentaci, vyvinuté

poskytovatelem a umisténé na jeho serverech, zejména pak software zajistujici
administracni rozhrani pro spravu webovych stranek zdkaznika a software zajistujici
zobrazovani webovych stranek zdkaznika.

. Elektronicky obchod Prestashop je elektronicky obchod zalozeny na Open Source systému

Prestashop (www.prestashop.com) a provozovany na technickych prostiedcich
poskytovatele a to véetné jakychkoliv tiprav nebo rozsiteni ptidanych poskytovatelem. Dale
jen Prestashop.

. Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale jen VOP, specifikuji zpisob poskytovani sluzeb

souvisejicich s provozem libovolnych internetovych aplikaci Zakaznika a provozovanych na
technickych prostredcich Poskytovatele. Zejména se témito VOP fidi provoz webovych
aplikaci zalozenych na redakénim systému WebDnes a/nebo elektronickém obchodu
Prestashop.

. Tyto VOP jsou nadfazené jakymkoliv jinym pravnim vztahiim mezi zakaznikem a

poskytovatelem, s vyjimkou pisemnych smluvnich vztah mezi obéma stranami, ve kterych
je vyslovné uvedeno, ze se témito obchodnimi podminkami nefidi.

10.V ptipadech neupravenych témito obchodnimi podminkami se poskytovani sluzeb tidi

obchodnim zakonikem - zakon ¢. 513/1991 Sb v platném znéni.

I1. Souhlas s témito VOP

1.

Zakaznik vyjadiuje souhlas s témito VOP objednavkou nékteré ze sluzeb poskytovatele. Za
objednavku sluzby se povazuje odeslani fadné vyplnéné objednavky prostfednictvim on-line
rozhrani umisténého na doménach www.webdnes.cz a/nebo www.prestahost.cz a fadna
uhrada zalohy na poskytnuté sluzby. Za objednavku sluzby se rovnéz povazuje prodlouzeni
jiz existujici sluzby formou fadné uhrady sluzby zakaznikem. Za objednavku sluzby fidici se
témito VOP se povazuje i objednavka testovaciho provozu nékteré sluzby.

. Objednanim sluzby se zakaznik zavazuje ze se bude témito VOP tidit po celou dobu uzivani

dané sluzby a ptipadného testovaciho provozu. Zakaznik souhlasi s pravem poskytovatele
tyto VOP kdykoliv zménit.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na budouci zménu téchto VOP, pfitom se zavazuje

informovat Zakaznika o takovych zménach prostfednictvim svych webovych stranek
pfipadné emailovou korespondenci. Za informovani zakaznika o zméné VOP je povazovano
oznameni o zméné VOP zveiejnéné na doménach www.webdnes.cz a www.prestahost.cz
a/nebo zaslani této informace na emailovou adresu, kterou zakaznik udal pfi objednévce
sluzby, nebo ktera pro n¢j byla v ramci sluzby ztizena. Nova verze VOP vstupuje



automaticky v platnost sedm (7) dni od zvefejnéni oznameni o zméné VOP. Jestlize zdkaznik
nesouhlasi se zménou VOP, oznami poskytovateli pisemné nebo emailem své rozhodnuti o
ukonceni Cerpani sluzby do tficeti (30) dnti od okamziku, kdy zména VOP vstoupila v
platnost. Vypocet castky, kterd ma byt v takovém piipadé vracena zdkaznikovi, se provadi
postupem popsanym v bodu VIIL.3 téchto VOP. V ptipad¢, ze Poskytovateli nebude do tficeti
(30) dnil od ozndmeni zmén doruceno oznameni o ukonceni €erpani sluzby z divodu
nesouhlasu s novymi VOP, povazuje Poskytovatel tuto skutecnost za souhlas se zménami.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb

1.

Rozsah plnéni poskytovanych sluzeb se fidi zvolenou sluzbou a cenovym tarifem tak, jak je
aktualn€ uvedeno na webovych strankach poskytovatele www.webdnes.cz a
www.prestahost.cz.

2. Rozsah poskytovanych sluZzeb zejména zahrnuje:

3.

4.

1. spravu domény — pokud je to zdkaznikem umoznéno, poskytovatel zajist'uje spravu
domény zékaznika, zejména zakoupeni domény a nastaveni jmennych serverd.
Doména je poskytovatelem zakoupena na jméno zékaznika tak, aby vlastnikem
domény uvedenym v registru doménovych jmen byl zakaznik

ii. provoz webovych stranek zédkaznika na technickych prostiedcich poskytovatele,
obvykle na domén¢ druhého fadu vlastnéné zakaznikem

iii. poskytnuti sluzeb postovnich serverti v rozsahu odpovidajicimu objednané sluzbé

V ptipadé, Ze byla zdkaznikem objedndna sluzba redakéniho systému WebDnes, rozsah
poskytovanych sluzeb dale zahrnuje:

1. poskytnuti administracnich a dalSich funkci redakéniho systému WebDnes pro
tvorbu, Uidrzbu a provoz webovych stranek zédkaznika v rozsahu odpovidajicimu
objednané sluzbé a popsanému na webovych strankach poskytovatele

ii. poskytnuti pfedptipravené vzhledové Sablony pro tcely provozu webovych stranek
zakaznika, ptipadné zhotoveni originalni vzhledové Sablony

iii.naplnéni vzorovych stran prezentace zakaznika dodanym obsahem (texty, obrazky)
v rozsahu odpovidajicimu objednané sluzbé

iv. poskytovani zdkaznické podpory v rozsahu odpovidajicimu objednané sluzbé

V ptipadé, Ze byla zdkaznikem objednéna sluzba Prestashop, rozsah poskytovanych sluzeb
zahrnuje

1. instalaci Prestashop v Ceské jazykové verzi a v typickém vychozim nastaveni

ii. konfiguraci elektronického obchodu na pfani zdkaznika v rozsahu odpovidajicimu
objednané sluzbé

iii. bezplatné poskytnuti programu Prestashop Klient (po dobu pouzivani sluzby)

IV. Doba trvani poskytovanych sluZeb a platebni podminky

1.
2.

Neni-li dohodnuto jinak, sluzby jsou poskytovany na jeden rok.

Zkusebni provoz aplikace. U sluzby Prestashop umoznuje poskytovatel az 30 denni zkusebni
provoz. Pokud neni v dané 1hité zakaznikem objednan a fadn¢ uhrazen provoz sluzby, je
zkuSebni provoz ukoncen. ZkuSebni provoz aplikace je poskytovan zdarma.

. Prvni objednavka sluzby zdkaznikem. Prvni objednévku sluzby je nutné provést pomoci

webového rozhrani na webovych strankach poskytovatele www.webdnes.cz nebo
www.prestahost.cz. Za takovou objednavku se povazuje i objednavka zkuSebniho provozu
sluzby Prestashop, pokud se zédkaznik dodate¢né rozhodl piejit na placenou verzi sluzby a
byla provedena fadné tthrada nékterého z placenych tarifii sluzby Prestashop.

. Pti prvni objednévce je pro zakaznika vystavena zalohova faktura na hodnotu nebo na ¢ast

hodnoty objednané sluzby. SluZba je zprovoznéna po provedeni thrady a pfipsani zalohy na
ucet poskytovatele. Za den zahajeni poskytovani sluzby je povazovan okamzik, kdy jsou
zakaznikovi zaslany pfistupy do administra¢niho rozhrani, tedy datum, kdy byla



objednatelem odeslana emailova zprava s piistupy. V pfipad€ objednavky sluzby, které
piedchézel testovaci provoz sluzby Prestashop, je za pocatek sluzby povazovano datum
uhrady vystavené faktury, nejpozdé&ji vSak tficaty den od zacatku testovaciho provozu.

5. Doplatek je uctovan bezprostiedné po zprovoznéni sluzeb v dohodnutém rozsahu a predani
pfistupu do uZzivatelské administrace.

6. Prodlouzeni sluzby. Ctyfi tydny pied vyprienim sluzby je zdkaznikovi vystavena zalohova
faktura, pfipadné po dohodé i fadna faktura, na celou ictovanou ¢astku.

7. Poskytovatel nenese zddnou odpoveédnost za ptipadné Skody (pfimé ani nepiimé) zpiisobené
preruSenim poskytovanych sluzeb z divodt pozdni ¢i neuplné tihrady za poskytované
sluzby ze strany zakaznika.

V. Ochrana osobnich udaji a obchodniho tajemstvi

1. Obé¢ smluvni strany se zavazuji, ze budou v pritbé¢hu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni
zachovavat ml€enlivost o veskerych informacich tykajicich se provozu serveru a sluzeb
poskytovanych poskytovatelem. Poskozena strana ma narok na ndhradu Skody, ktera ji
porusenim povinnosti ml¢enlivosti druhou stranou vznikla. Obé smluvni strany se zavazuji,
ze nebudou bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zddné
informace tfetim osobdm s vyjimkou ptipad uvedenych v bodech V.2 az V.4 téchto VOP.

2. Poskytovatel ma pravo poskytovat osobni a jiné udaje zdkaznika tfetim strandm v piipadech,
ze mu to uklada zakon.

3. Zékaznik udé€luje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl pro ucely
zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen.

4. Zékaznik souhlasi s tim Ze poskytovatel mize za ucelem propagace sluzby WebDnes
pfipadné Prestahost na svych webovych strankdch a nebo v emailové korespondenci uvadet
odkazy a ndhledy na webovou prezentaci zdkaznika a kratké texty souvisejici s prezentaci
zakaznika

VI. Dostupnost sluzeb a souvisejici zavazky poskytovatele

1. V ptipadé, Ze za dany kalendaini mésic dostupnost webovych stranek zakaznika byla nizsi
nez 99.5 %, ma zdkaznik narok na slevu ve vysi jedné poloviny ¢astky, kterou za danou
sluzbu v daném mésici zaplatil. Pfi vypoctu se bere v ivahu pouze ¢astka, ktera byla
zékaznikem uhrazena za provoz sluzby, nezapocitavaji se tedy prostiedky vynalozené
zakaznikem na ptipadné grafické prace a dalsi ukony, tak jak je upfesnéno v bodu VII.3
téchto VOP.

2. V ptipad€ nizsi dostupnosti nez 95% ma zakaznik narok na slevu ve vysi celé ¢astky, kterou
za danou sluzbu v daném mésici zaplatil. Pocita se tedy pomérna cast z celkem zaplacené
castky k poctu mésict. Pii vypoctu se opét bere v uvahu pouze ¢astka, kterd byla
zakaznikem uhrazena za provoz sluzby, nezapocitavaji se tedy prostfedky vynalozeni
zakaznikem na ptipadné grafické prace a dalsi ukony, tak jak je upfesnéno v bodu VII.3
téchot VOP.

3. Odpovédnost poskytovatele podle bodii VI.1 a VI.2 neplati v piipadech, Ze k vypadku doslo
zasahem vys$S§i moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétieseni apod.), pfipadné z
diivodli zdsahu tfetich osob, kterému nemél poskytovatel moznost zabranit a nebo k nému
nedoslo nedbalosti poskytovatele. Za takovy zasah tfetich osob jsou povazovany zejména
(ale nejenom) dlouhodobé vypadky dodavek elektiiny, vypadky telekomunikaéniho spojeni
atd. Odpovédnost poskytovatele neplati rovnéz v piipade Ze k vypadku dojde zavinénim
zakaznika, naptiklad pokud zakaznik neposkytne souhlas s pravidly spravce doménovych
jmen, ackoliv mu zadost o souhlas byla v¢as odesldna na emailovou adresu, kterou uvedl pti
registraci domény.

4. Do doby vypadkt se nezapocitavaji predem odhlaSené odstavky serverti poskytovatele
v rozsahu maximalné jedné hodiny mési¢né.



5. Celkova vyse finan¢ni odpovédnosti poskytovatele za ptipadné Skody, pfimé i nepiimé,
zpusobené nebo souvisejici se ztratou dat ¢i nedostupnosti nebo vadnou funkci www
stranek, nefunk¢nosti ¢i nedostupnosti posty, ptipadné nedostupnosti nebo vadnou funkci
dalsich poskytovanych sluzeb, je omezena ¢astkou zaplacenou zdkaznikem poskytovateli za
konkrétni sluzbu v daném fakturaénim obdobi. Vyse finan¢ni odpovédnosti poskytovatele se
nezvysSuje ani v piipadé, ze v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vzniknou zakaznikovi
jakékoliv povinnosti vii€i tfetim stranam, vcetné napt. povinnosti zaplatit odSkodné, smluvni
pokutu, odstupné od smlouvy, naklady na soudni spor, honorat advokata apod. VySe finan¢ni
odpovédnosti poskytovatele se nezvysuje ani v piipadé, Ze v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami vznikne zdkaznikovi prokazatelna ztrata zisku nebo prokazatelné vydaje
souvisejici s ndhradou ztracenych dat.

6. SluZzba WebDnes je pfimo urcena pro provoz firemnich webovych prezentaci a poskytovatel
sluzbu poskytuje v dobré vite, Ze je schopna splnit naprostou vétsSinu obvyklych pozadavki
na provoz firemni webové prezentace. Poskytovatel vSak zadnym zplisobem nezarucuje, ze
sluzba splni vSechny specifické pozadavky zédkaznika. Je véci zdkaznika, aby se piedem
informoval o vhodnosti pouziti sluzby vzhledem k ptipadnym specidlnim pozadavkim.
Pokud mé zékaznik jakékoliv pochybnosti o vhodnosti sluzby WebDnes k danému tcelu,
muze poskytovatele pozadat o zkusebni plnohodnotny provoz sluzby. Dodatecné zjisténi
zakaznika, ze sluzba nevyhovuje né€kterému ze jeho pozadavkl, neni dlivodem k vraceni
zaplacené Castky.

VII. Preru$eni poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti a bez ndhrady pterusSit poskytovani sluzeb,
pokud zdkaznik umisti na své webové stranky provozované na technickych prostedcich
poskytovatele obsah

a. ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi
umluvami, kterymi je ptislusnd zemé vazéna

b. ktery porusuje autorskd, patentova, primyslova nebo jind podobna prava, ptipadné
slouzi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software, pfipadné k nelegélnimu
ziskavan neb sifeni hudby, filmi a jinych podobnych souborti

c. ktery lze oznacit jako spam nebo slouzi k rozesilani spamu ¢i k Sifeni pocitacovych
virti nebo jinych potencialné nebezpecnych programi

d. kterym jsou pfimo ¢i nepiimo poSkozovana jakékoliv prava tetich osob

e. ktery lze oznacit jako pornografii

f. adale cokoli, co se 1 ¢astecné milze zatadit do vySe uvedenych kategorii

2. Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti vypoveédét poskytovani sluzeb, pokud
zékaznik na své webové stranky provozované na technickych prostfedcich poskytovatele
umisti obsah, ktery by mohl poSkodit nebo pfetizit servery, internetové linky a jiné technické
prostiedky poskytovatele, ptipadné zptlisobit libovolnym zpiisobem jejich nedostupnost.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén vypovédéet poskytovani sluzeb i z jiného diivodu nebo bez
udani diivodu, sluzby pak mohou byt pteruseny nejdiive dva tydny od okamziku, kdy byla
zakaznikovi vypoveéd ozndmena. V tomto piipad€ poskytovatel vrati zdkaznikovi pomérnou
¢ast z Castky, kterou zakaznik za danou sluZzbu v daném fakturacnim obdobi zaplatil.

3. Postup vypoctu pomérné ¢astky, ktera ma byt zakaznikovi vracena je nasledujici: Jako
zéklad je vzata celkova Castka, kterou zakaznik poskytovateli za dané obdobi uhradil za
provoz aplikace. Do této ¢astky se v Zadném piipadé nezapocitavaji thrady za piipadné
grafické nebo kodérské prace, optimalizaci stranek pro vyhledavace, plnéni stranek
obsahem. Je odectena ¢astka vynaloZena Poskytovatelem na zakoupeni domény /domén) pro
zékaznika, minimaln¢ vSak 260 K¢. Zbyvajici suma je vydélena poc¢tem mésici, na které
byla sluzba objedndna, pomérna ¢ast, kterd ma byt vracena je pak ziskdna vynasobenim
vysledku po¢tem celych zbyvajicich mésict, po které by jesté byla sluzba ¢erpana.

4. Pokud zékaznik na své webové stranky umisti jakékoliv skripty, aplikace a dal$i obsah se



zfejmym umyslem poskodit technické prostfedky poskytovatele nebo narusit jejich
bezpecnost, je poskytovatel opravnén bez nadhrady prerusit poskytovani vesSkerych sluzeb
poskytovanych danému zékaznikovi. V tomto ptipadé nese zédkaznik i financni
zodpovédnost za prokazané skody, které by tim poskytovateli zptisobil, zeyména pak za usly
zisk, poskozeni dobrého jména poskytovatele, ztratu zdkaznik aj.

5. Za doruceni vypovédi se povazuje odeslani informace o preruSeni sluzeb na emailovou
adresu, kterou zdkaznik uvedl pii objednavce sluzby.

VIII. Autorska prava

1. Veskery material vlozeny prostiednictvim redakéniho systému (texty, obrazky) je majetkem
zakaznika. Vzhledova Sablona zhotovend na miru (origindlni design webu) je rovnéz
majetkem zdkaznika. Autorské prava k predpiipravenym vzhledovym Sablondam jsou
majetkem poskytovatele. Poskytovatel garantuje zékaznikovi prévo si tyto Sablony libovolné
meénit a ptizpiisobovat pro své potieby. Pokud disledkem takovych zmén bude novy design
nezaménitelny s designem vychozi Sablony, pfechazi autorské prava k tomuto novému
designu na zékaznika.

2. Vykonavatelem autorskych prav k redakénimu systému WebDnes je poskytovatel. Zakaznik
nemuze v Zadném piipad€ pozadovat piistup ke zdrojovému kédu redakéniho systému
WebDnes ¢i vyzadovat nasazeni redakéniho systému WebDnes na serverech tieti strany.

IX. ReSeni sporii

Dojde-li v souvislosti s poskytovanymi sluzbami ke sporu mezi poskytovatelem a zdkaznikem, bude
tento spor pfednostné feSen dohodou. Nedojde-li k dohodé, bude spor fesen u Okresniho pfipadné
Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich.

X. Dalsi ujednani

1. Poskytovatel neni zodpovédny za obsah webovych stranek zakaznika, tuto odpovédnost ma
vyhradné zékaznik.
2. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25. listopadu 2011.
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